Auditus.Net

Altalanos Szolgaltatasi Szerz6déses Feltételek
Az AUDITUS.NET Kft. Hallaspiaci Szolgaltatasainak Igénybevételére

1  BEVEZETES

1.1 A jelen Szolgéltatasi Szerz6déses Feltételek a Szolgaltato altal
a Felhaszndlé szamara nyujtott és itt leirt Szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozé altalanos feltételrendszer, amely
6nmagaban nem hoz létre szerzGdéses jogviszonyt a
Szolgaltatd és a Felhasznalo vagy Végfelhasznald kozott.

1.2 A Felek kozott szerz6déses kotelezettség Egyedi SzerzGdés
|étrehozasaval jon létre, amely tartalmazza Szolgaltatasok
igénybevételének egyedi feltételeit. Az Egyedi Szerz6désnek
automatikusan részét képezi a jelen Szolgaltatasi Szerzdéses
Feltételek. Ellentmondas estén az Egyedi SzerzGdésben
foglaltak az irdnyadok.

1.3 A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd kizardlag
olyan vallalkozdsok szamara nyujtja az itt meghatarozott
Szolgaltatasokat, akik (i) Magyarorszagon bejegyzett
gazdasagi tarsasagok vagy Magyarorszagon tevékenykedé
egyéni vallalkozdk vagy egyéb szervezetek, és (i) nem
minGsiilnek a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV.
torvény szerint ,fogyasztonak”, azaz a Felhasznald kijelenti,
hogy a Szolgaltatasokat foglalkozasa, Uzleti- vagy gazdasagi
tevékenységi korébe esé céljabol veszi igénybe.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat elsGsorban halldkésziilékek
kiskereskedelmi  forgalmazasaval és ennek kapcsan
hallasvizsgalattal foglakozd véllalkozasok szamara alakitotta ki
és a Szolgaltatasok jellemzdi is erre a Felhasznaldi korre lettek
optimalizalva.

1.4 A Szolgdltatasok leirasat a jelen Szolgaltatasi SzerzGdéses
Feltételek és az annak elvéalaszthatatlan részét képezé
mellékletek tartalmazzak. A mellékletek az aldbbiak:

1. melléklet AOVIR Szolgaltatasok leirasa

2. melléklet Tamogatasi szolgaltatasok

3. melléklet AOVIR Egyedi Szolgéltatasok leirdsa

4. melléklet AOVIR Végfelhasznaléi Licencszerzédés
(EULA)

5. melléklet Megosztott szolgéltatasok

2  FOGALMI MEGHATAROZASOK

2.1 A jelen Szolgdltatasi SzerzGdéses Feltételekben hasznalt
egyes kifejezések az itt meghatarozott jelentéssel birnak.

Telepités mindazon tevékenységek, amelyeket a Szolgaltaté az 1.
melléklet szerinti Szolgaltatasokhoz valé hozziférés kiépitése
érdekében nyuijt, igy kalonosen a telepités, tesztelés, felhasznalo
|étrehozas.

Berendezés a Szolgaltatasok nyujtasahoz és/vagy
igénybevételéhez szlikséges hardver eszkoz, igy kiilondsen szerver
vagy kliens szamitdgép vagy a haldzati eszk6zok, fuggetlendl attol,
hogy azt melyik Fél biztositja.

Dij barmely egyszeri vagy rendszeres dij, koltség, licencdij vagy
barmely ellenérték, amelyet a Felhasznaldé a SzerzGdés alapjan a
Szolgaltatonak megfizetni tartozik.

Egyedi Szerz6dés a jelen Szolgaltatasi Feltételekben leirt mddon és
formaban a Felek kozott 1étrejott megéllapodas a Felhasznalo részére
nyujtando Szolgaltatas konkrét feltételeitdl.

Fél vagy Felek a Felhaszndlé  (bizonyos esetekben a
Végfelhasznald) és a Szolgaltatod kiulon-kulon vagy egylittesen.

Felhasznal6 az a Szolgdltatéval szerz6d6 természetes személy (pl.
egyéni villalkozd), jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodd szervezet, aki Egyedi Szerz&dést kot a
Szolgaltatéval az itt meghatarozott egy vagy tobb Szolgaltatas
igénybevételére.

Feltételek vagy Szolgaltatasi Feltételek a jelen Szolgdltatasi
SzerzGdéses Feltételek és az annak elvalaszthatatlan részét képezd
mellékletek.

Harmadik Személy a Feleken kivili természetes- vagy jogi
személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek.

Honlap: https://auditus.net, https://auditus.hu,
http://hallasszovetseg.hu , vagy a Szolgaltatd altal Gzemeltetett
egyéb Internetes weboldal.

Leanyvallalat a Fél tobbségi tulajdonaban vagy kozvetett, vagy
kozvetlen, vagy kozvetett iranyitasa alatt 1év6 6ndlld jogalanyisaggal
rendelkezd szervezet.

Szerz6dés a jelen Altalanos Szolgéltatdsi Szerzédéses
feltételek, valamint az Egyedi Szerz6dés és a barmelyikik altal
hivatkozott egyéb dokumentumok egyuttesen alkotjak a Szolgaltatd
és a Felhasznald kozotti teljes Szerz6dést.

Szoftver a Szolgaltatds nyuljtasdhoz  vagy igénybevételéhez
sziikséges szamitdgépi program (targykdd formdban, az ahhoz
tartozé dokumentacidkkal, leirasokkal egyttt) flggetlendl attdl, hogy
annak biztositasa a Szolgaltatd vagy Felhasznald kotelezettsége.

Szolgaltatas a Szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dltal a
Felhasznald részére nyujtott integralt vallalatiranyitasi rendszer és a
hozza kapcsolodd tevékenységek, valamint kozvetlen és kozvetett
marketing, beszerzési, arculati, jogi, szabalyozasi,
szervezetfejlesztési, addzasi, palyazati, valamint egyéb — az Egyedi
Szerz6désben megdéllapodott megosztott és egyedi szolgaltatasok, —
amelyek igénybevételi mddjait és leirasat a jelen Feltételek — igy
kiuléndsen annak mellékletei — és/vagy az Egyedi Szerz&dés (és annak
flggelékei) hatarozzak meg.

Szolgaltatd az aldbbi magyarorszagi tarsasdag és annak
Leanyvdllalatai:
Cégnév | AUDITUS.NET Kft.
Székhely: | 3324 Felsétarkany, Gardonyi Géza utca 47.
Cégjegyzékszam: | 10-09-034963
Addszam: | 25067383-2-10
Bankszamlaszam: | OTP 11731001-20706571-00000000
Képviseli: | Toth Attila Ggyvezets

Végfelhasznalé6  a Szolgaltatasokat ténylegesen igénybevevé
természetes személy. A Végfelhaszndlo dltaldban a Felhaszndld
munkavallaldja, vagy a Felhasznaloval munkavégzésre iranyuld6 egyéb
jogviszonyban 4llé természetes személy, vagy maga a Felhasznalé (ha
a Felhasznalo6 természetes személy).

2.2 A jelen Szerz6déses Feltételek vagy az Egyedi Szerz&dés
tovabbi fogalmi meghatarozasokat tartalmazhat.
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SZOLGALTATASI FELTETELEK ELFOGADASA

Az Egyedi SzerzGdés alairdsaval a Felhasznald kijelenti, hogy
a jelen Szolgdltatasi Feltételeket az Egyedi SzerzGdéssel
|étrehozott  szerzGdéses  jogviszony  elvélaszthatatlan
részeként elfogadja, az Egyedi SzerzGdésben a Felek altal
kozésen meghatarozott eltérésekkel.

Egyedi SzerzGdés a Felek kozott kizardlag irdsban johet létre,
annak mindkét Fél altali aldirasaval.

TELEPITES

A Szolgaltatast a Szolgaltatdé az Egyedi Szerz6dés szerinti
hatéaridében, ilyen hianydban az Egyedi Szerz&dés alairasatol
szamitott 30 naptari napos hatéaridében, telepiti (nyujtasat
megkezdi). Egyes Szolgéltatdsok telepitéséhez (rendelkezésre
allitdsahoz) a Felhasznald részérdl helyszin, eszkézok, adatok,
informaciok, nyilatkozatok, egyéb eléfeltételek megadasa lehet
sziikséges, ilyen esetben a telepitésre (rendelkezésre éllitasra)
nyitva allé hatarid6 attdl az id6ponttdl kezd6dik, amikortdl a
Felhasznalo az Gsszes szlikséges elSfeltételt biztositotta.

Ha helyszini munkavégzésre van sziikség, Felhasznalo koteles a
Szolgaltatd helyszini munkavégzésének feltételeit biztositani,
igy kulonosen koteles a munkavégzés helyszinét a munka

megkezdéséhez sziikséges allapotban Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani, valamint biztositani a helyszinre vald
bejutds feltételeit. A  Szolgdltaté altal elvégzendd

tevékenységekhez sziikséges személyes hasznalatu eszkdzoket
(szamitdgép, telefon) a Szolgéltatd koteles sajat koltségén
biztositani.

Szolgaltatd a Felhasznald altal kozolt és a munkavégzés
helyszinére vonatkozé munkavédelmi, munkabiztonsagi
elGirasokat koteles betartani.

Felhasznalo Szolgdltatd helyszini munkavégzését barmikor
ellendrizheti.

SZAVATOSSAG
Szolgaltatd szavatolja, hogy

a) a Szolgaltatdsok nyujtasanak soran az ugy jar el, ahogy az
ésszerli mértékben elvarhatd egy Interneten elérhetd
informatikai szolgaltatasokat tizemeltetd vallalkozastdl és
ugyanezt a professziondlis magatartast kozremiikodé
alvallalkozditdl is elvarija;

b) a Szolgaltatasok nyujtasahoz Szolgaltatdé altal biztositott
Szoftvereken és Berendezéseken Harmadik Személyeknek
nincsen olyan joga (igy kiulonosen szellemi alkotasokhoz
fiz6d6 joga), amely a Szolgaltatasok Szerz6désben kordlirt
terjedelm( haszndlatat, hasznositasat korlatozna vagy
megakadalyozna;

c) a Szolgdltatasok a Szerz6dés hatalya alatt a Szerz6désben
(igy kulonosen annak 1. mellékletében) meghatarozott

mikodnek; tovabba

d) a Szolgaltatasok nyujtasa sordn az altala tarolt, vagy neki
tovabbitott Uzleti- és személyes adatokat bizalmasan kezeli
és azokat a Felhaszndld engedélyen nélkil harmadik
személyekkel nem osztja meg, nem hozza nyilvanossagra,
tovabbd azokon a jelen Szerz6désben foglalt
kotelezettségei teljesitéséhez vagy a Felhasznalo kifejezett
utasitdsahoz szikséges adatkezelési mdlveleteket nem
végez.

A fenti 5.1 pontban foglaltakon tul a Szolgaltaté az irdnyadd
jogszabalyok altal engedett legteljesebb mértékben kizar
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minden tovabbi hibds vagy hidnyos teljesitésért vald
szerzGdéses vagy jogszabalyi felelGsséget.

Hacsak a Felek kifejezetten masként nem allapodtak meg (pl.
az Egyedi Szerz6désben), a Felhasznald tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltaté 4ltal nyujtott Szolgaltatasok nincsenek a
Felhasznalo egyedi igényeihez igazitva (testre szabva).

Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatds Berendezések,
Szoftverek és haldzatok komplex kombinacidja és Szolgaltatod
minden tdéle, mint szakérté informatikai szolgdltatasokat
nyujté vallalkozastdl elvarhatd eréfeszitést megtesz a
minGség és elérhetGség biztositasaért, Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem szavatol azért, hogy
a Szolgéltatasok folyamatosan, hibatlanul és szakadatlanul
elérhet6ek, hanem az altala vallalt szavatossag arra terjed ki,
hogy hiba esetén a 2. mellékletben meghatarozottak szerint
jarel.

FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A  Felhasznadlé tudomasul veszi, hogy az AOVIR
Szolgaltatasok  igénybevételére  vonatkozéan a 4.
mellékletként csatolt Végfelhasznaléi LicencszerzGdés
rendelkezései is alkalmazanddk és vallalja, hogy minden
érdekkorébe tartozd Végfelhasznaldjat (pl. munkavallalok,
megbizottak) tajékoztatja arrdl, hogy a felhasznalas feltétele

a Végfelhasznaldi Licencszerz6dés maradéktalan betartasa.

Ha a Szolgaltatdsok keretében olyan tevékenység elvégzése
(pl. hibabehatérolas, vagy hibaelharitas) valik sziikségessé a
Szolgaltatd részér6l, amelyhez tavoli vagy fizikai (helyszini)
hozzaférés sziikséges a Felhasznald helyszinéhez vagy
rendszereihez, Ugy az ilyen hozziférést a Felhasznald
dijmentesen koteles biztositani a Szolgaltato részére.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez vagy az azokhoz vald
hozzaféréshez szikségessé valhat felhasznalonevek és
jelszavak vagy egyéb felhasznaldi azonositok megadasa vagy
generalasa. Az ilyen azonositdkat Felhasznald koteles
bizalmasan kezelni és biztonsagos helyen — jogosulatlan
Harmadik Személyek el6l rejtve tarolni. Ha az azonositd
bizalmassaga sérul, vagy illetéktelen tudomasara jut, ugy
ebben az esetben a Felhasznalé koteles a Szolgaltatot
értesiteni annak érdekében, hogy a Szolgaltato Uj azonositot
bocsasson ki és a régit letiltsa, vagy ha erre a Szolgéltatas a
Szolgaltatd beavatkozasa nélkil is lehetGséget biztosit,
koteles az azonositot haladéktalanul megvéltoztatni. A
Felhasznaldé visel minden kovetkezményt a felhasznaldi
azonositék nyilvanossagra kertilése vagy jogosulatlan
Harmadik Személy dltali felhasznalasa esetén vagy a
Szolgaltatd tajékoztatdsanak (Felhasznald altali
megvaltoztatasanak) elmaradasa miatt, amely nem a
Szolgaltatd hibajabol torténik.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a biztonsagi
mechanizmusait a Felhasznald elGzetes értesitése nyoman
megvaltoztassa, igy kulonosen, hogy az azonositok idérél-
id6re vald megvéltoztatasat kérje, vagy mas tipusu
hozzaférési eljarast vezessen be.

Felhasznalé felel6s azért, hogy a jelen pont szerinti
kotelezettségekrdl a Végfelhasznaldit tdjékoztassa és veliik
azokat betartassa.

Egyes Szolgdltatdsok igénybevételéhez nyilvanos Internet
kapcsolatra és/vagy egyéb a Szerzdésben megjeldlt haldzati
kapcsolatra lehet szlkség (,halézati kapcsolat”). A haldzati
kapcsolat biztositdsa, és a Szolgdltaté altal elGirt
protokollokat és szabvanyokat tamogaté minden olyan
Felhasznald oldali szoftver (pl. PC, tablet, operacids rendszer,
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bongész6 szoftver) biztositasa és izemeltetése a Felhasznald
feladata és felelGssége, amelyet a Szerz4dés kifejezett
rendelkezése szerint nem Szolgaltatd biztosit.

A Szolgaltatd érdekkorébe nem tartozd haldzatokon (igy
kalénésen a nyilvanos Internet haldzaton vagy egyéb
elektronikus hirkozl6 haldzatokon) térténd adatatvitel soran
barmely okbdl bekovetkez6 adatvesztésért vagy sériilésért a
Szolgaltatd nem véllal felelGsséget

iJAK

A Dijakat minden esetben a Felek altal megkotott Egyedi
SzerzGdés tartalmazza.

A Dijak ellenkez6 rendelkezés hidnyaban magukba foglaljak a
Szolgaltatd altal vallalt kotelezettségek teljes ellenértékét,
ideértve a Szolgdltatasok keretében igénybe vett szellemi
alkotasok (pl. szerz6i jog altal védett mivek) Szerz6dés éltal
biztositott terjedelm( felhasznalasanak dijat is.

Nem tartalmazza a Szolgaltatas Dija

a Szerz8désben kifejezetten kivételként megjelolt dijakat és
koltségeket;

a Szerz6désben Felhaszndld altal biztositanddként leirt
Berendezések, Szoftverek és egyéb eszkdz/infrastruktuira
dijat;

kiszallasok dijat;

kalon dij ellenében elérhetéként jelolt Szolgaltatasok
keretében végzett tevékenységek ellenértékét;

a mindenkor hatélyos altalanos forgalmi adét, valamint
barmely alkalmazandd egyéb adét, vamot, illetéket.

Szolgaltatd jogosult a Dijakat naptari évente egyszer
egyoldaltan megemelni, legfeljebb az el6z6 naptari évre
vonatkozdéan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal az emelés
évében kozzétett fogyasztdi arindex emelkedés mértékének
megfelel6en (,Indexalds”). Az Indexdldas nem lehet
visszamendleges hatalyu.

Az Indexalas egy adott Felhaszndald vonatkozdsaban az adott
Felhasznaléra megallapitott mddositas Szolgdltatd altal
megjelolt id6pontjat kovetd elsé szamlazasi periddus
kezdetétdl alkalmazandé (ha a kettd egybeesik, akkor ettél az
id6ponttal).

El6leg, vagy Dijrészlet megfizetésére a Felhasznalo kizardlag
az Egyedi Szerz6dés kifejezett rendelkezése alapjan koteles.

SZAMLAZAS, DIJFIZETES

A Dijakat a Szolgaltaté a Szerz6désben meghatarozott

pénznemben szamldzza ki Felhaszndlonak. A szamla
formajara és tartalmara a Feltételek szerint iranyadd jog
alkalmazandé. Egyedi szamlaformatumrdl és
szamlatartalomrél a Felek az Egyedi Szerz6désben
allapodhatnak meg.

Szolgaltatd donthet Ggy, hogy a Felhaszndld részére
elektronikus szamlat bocsat ki. EbbSl a célbdl a

Felhasznalotol kérheti e-mail cim megadasat, amelyre az
elektronikus szamla kikuldése lehetséges, vagy jogosult a
Felhasznald altal a cégjegyzékbe bejelentett e-mail cim
szamlazasi célu hasznalatara.

A szamla kiegyenlitésének hatarideje a szamlan megjelolt
id6pont, de nem lehet kevesebb, mint a szamla kiallitasanak
napjatél szamitott 8 (nyolc) naptari nap. A fizetés maddja
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a)

b)

banki 4tutalds a Szolgaltatd szamlan megjeldlt — ilyen
hidnyaban az itt feltlintetett — szdmlaszamra. A fizetés akkor
tekintend6 teljesitettnek, ha a szamlazott 0Osszeg a
Szolgaltatd bankszamlajan teljes egészében jovairasra kerdl.

Ha Felhasznalo késedelmesen teljesiti fizetési
kotelezettségét, Szolgaltatd jogosult a  késedelem
bekovetkezésekor hatédlyos torvényes késedelmi kamat
felszamitasa és a Felhasznald egyidejii értesitése mellett:

a Felhasznald szamara a jelen Felhasznalasi Feltételek alatt
elérhet6vé tett barmely (nem csak a tartozassal érintett)
Szolgaltatas felflggesztésre vagy a hozzaférés teljes vagy
részleges korlatozasara (igy kulonésen a Szolgaltatas
keretében nyujtott Szoftver felhasznalasanak
megakadalyozasara); és

a Felhasznadlé szamara végzett
tevékenységek felflggesztésére.

barmely egyéb

SZELLEMI ALKOTASOK

(a

A Szolgaltatasok keretében Szolgdltatd altal végzett
tevékenységek szellemi tulajdonjog altal védett eredménye,
tovabba a biztositott eszk6zok és termékek (igy kilonosen a
Szoftverek) (a tovabbiakban ,szellemi termékek”) a
Szolgaltatd és alvallalkozéi vagy beszallitdéi és egyéb
Harmadik Felek szellemi tulajdonat képezik, és a szellemi
termékek vonatkozasaban a Felhasznalo6 a SzerzGdés hatalya
alatt kizarodlag korlatozott felhasznalasi jogot szerez, azok
vagyoni jogai még a jogszabalyok altal megengedett
esetekben sem keriilnek atruhazasra.

Hacsak az Egyedi Szerz&dés kifejezetten masként nem
rendelkezik, a szellemi termékek barmely mddositasa,
atdolgozasa, kiegészitése esetén létrejové szarmazékos
termék automatikusan, minden tovabbi szerz6dés, értesités
vagy tevékenység nélkiil a Szolgaltatod vagy az eredeti szellemi
termék jogtulajdonosanak tulajdonaba kerdl, (i) fuggetlentl
attél, hogy a moddositast, atdolgozast, kiegészitést a
Szolgaltatd vagy a Szolgdltatd engedélye alapjan a
Felhasznald vagy az érdekkorébe tartozd mas kozremiikods
hajtotta végre és (ii) fuggetlenil attdl, hogy azt a Szolgaltato
a Felhasznalé megrendelésére vagy specifikicidja alapjan
végezte el; és az ilyen szarmazékos mire a SzerzGdéses
felhasznalasi engedély lesz az irdnyado.

Szolgaltatd fenntartja magdanak a kizardlagos jogot a szellemi
termékek mindenfajta modositasara, forditasara,
atdolgozasara, mas termékekkel, rendszerekkel vagy
szolgaltatasokkal valo integralasara és ennek
engedélyezésére.

A Szerz6dés alapjan biztositott felhasznalasi jogokat
egyebekben a 4. mellékletben foglalt Végfelhasznaldi
Licencszerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatd vallalja, hogy ha az altala biztositott szellemi
terméken Harmadik Személynek olyan joga lenne, amely a
5.1 b) pont szerint vallalt szavatossagba Utkozik — és a
Szolgaltatd is ugy itéli meg, hogy a szellemi termék jogsértd
— gy kizardlagos igényként a sajat koltségén és sajat
valasztasa szerint:

) a szellemi terméket Ggy mddositja, hogy azok jogsért6é
jellege megsz(injon; vagy

(b) a Felhasznald szamara ingyenesen licencet szerez, amellyel

a szellemi termék tovabbi hasznalata folytathato.

Ha a Szolgiltatd megdllapitasa szerint a kovetelés nem
megalapozott, gy a fenti (a) és (b) opciondlis kotelezettségek
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9.5

10

10.1

10.2

10.3

11

a Szolgaltatét csak a jogsértés joger6s megallapitasat
kovet6en és a megallapitott terjedelemben terhelik.

A Szolgdltaté semmilyen mddon nem felel semmilyen olyan
jogsértésért vagy az azzal kapcsolatos kovetelésért, amely
Szolgaltatasoknak a Felhasznald vagy mas harmadik személyek
altali jogosulatlan, jogsért6, a jelen Szerz6dés vagy a
Végfelhasznal6i Licencszerz8dés rendelkezéseibe itkoz6
hasznalatan vagy birtoklasan alapul.

Védjegyek: Az itt vagy az Egyedi SzerzGdésben kifejezetten
meghatarozott esetek kivételével egyik Fél sem szerez jogot a
masik Fél altal bejegyzett védjegyek vagy a masik Fél dltal
hasznalt arujelzék, logok, kereskedelmi nevek hasznélatara.

Felhasznalo nem jogosult eltavolitani a Szolgaltato altal részére
nyujtott szolgaltatasokon vagy termékeken feltlintetett
védjegyeket, szellemi tulajdonjogra utald jelzéseket.

FELELGSSEG

Szolgaltatd a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb
mértékig kizarja a felelGsségét a kozvetett vagy
kovetkezményi kdarok tekintetében, igy kulondsen az
elmaradt haszon-, elmaradt bevétel-, Uzemsziinet-,
adatvesztés-, jo hirnév-, ,goodwill” csokkenés vagy elvesztés,
Uzleti lehet6ségek vagy vevBkor elvesztése tekintetében.
Szolgaltatd kizérja tovabba a felel6sségét az adatvesztés, az
adatokban bekovetkezett karosodas tekintetében, ha az nem
a Szolgdltatd szandékos kdarokozdsanak vagy az
adatkezelésre-, adatfeldolgozasra vonatkozd  szabaly
Szolgaltatd altali megszegésének tudhato be.

I//

A Szolgaltatd felelGssége a SzerzGdés teljesitése soran
Felhasznaldnak okozott és a 10.1 pontban nem feltintetett
karok tekintetében, a szandékosan okozott karok kivételével,
a kar bekovetkezését megel6z6 6 naptdri hdénapban a
Szolgdltatas igénybevételéért megfizetett Dijak erejéig
terjed.

Felhasznaldé tudomadsul veszi és az Egyedi Szerzédés
aldirasaval kijelenti, hogy a Szolgaltatdé altal felajanlott
Szolgaltatasokat és azok funkcionalitdsat a sajat mérlegelése
alapjan a sajat felelGsségére valasztja ki a sajat uzleti
céljainak elérése érdekében.

MENTESITES

Amennyiben a jelen szerz6dés, a jogszabalyi illetve hatdsagi
rendelkezések Felhasznald altali megszegése vagy megsértése
miatt vagy egyébként a Felhasznaléd miatt harmadik személy
vagy barmely hatosag illetve birdsag barmilyen igényt tdmaszt
illetve eljarast indit, a helytallas kotelezettsége kizardlag a
Felhasznalot terheli, illetve a Felhasznalo vallalja, hogy minden,
a Szolgéltatd 4dltal megkovetelt intézkedést (példaul a
visszaéléséért vagy a jogsértésért felel6sséget vallalo és a
Szolgaltaté vagy alvallalkozdja érintetlenségét egyértelmien
tartalmazd nyilvanos vagy egyéb nyilatkozat megtétele)
megtesz a Szolgdltatd kartalanitisa, mentesitése és jo
hirnevének megdvasa érdekében (ideértve nem kizarélagosan
a jogsértés vagy a visszaélés Szolgaltatd vagy alvéllalkozéja
nevével torténé oOsszefliggésbe hozatalanak elkeriilését és a
Szolgdltaténal az ilyen események kovetkeztében keletkezé
karok és kockdzatok megelGzése és mérséklése érdekében tett
intézkedéseket is). A Felhaszndlé koteles a Szolgéltaténak
megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget,
ami a Szolgdltatot vagy alvallalkozéjat a Felhaszndlé barmely
szerz6désszegd vagy jogellenes magatartasa miatt vagy azzal
Osszefliggésben éri, beleértve, de arra nem korlatozva a
Szolgaltatéval szemben inditott barmely per vagy mas eljaras
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kovetkezményeit és az azzal kapcsolatos minden birsagot,
kiaddst és egyéb koltséget.

SZERZODESES FELTETELEK MODOSITASA

Szolgaltatd a jelen Felhasznalasi Feltételeket egyoldaltan
jogosult modositani. A mddositasrdl a Felhasznaldt legaldbb
elektronikus levélben a moddositott Feltételek szévegének
megkuldésével vagy elérhetGségének kozlésével legalabb 30
naptari nappal a mddositas hatélyba lépése el6tt értesiteni
kell.

Ha a Felhaszndlé szamdra a moddositds hatranyos
kovetkezményekkel jar, Ugy a Felhasznalé az értesités
kézhezvételét kovetben jogosult felmondani a SzerzGdést a
maodositas hatalyba lépésének napjara.

Az aldbbi esetekben sem jogosult a mddositds miatt a
Felhasznald a Szerz6dést felmondani:

a) ha a modositds Uj szolgdltatds bevezetésére
iranyul; vagy

b) ha a médositds olyan Szolgaltatast érint, amelyet
a Felhasznalé a mddositas kozlésekor nem vesz igénybe
vagy ingyenesen veszi igénybe;

c) a Dijak Szerz6dés szerinti Indexalasa (Id. 7.4 pont)
esetén.
FELFUGGESZTES

Szolgaltatd a Szolgdltatasok részleges
felfliggesztésére az aldbbi esetekben jogosult:

vagy teljes

a) a 8.3 pont (fizetési késedelem) szerinti esetben; vagy

b) aSzerz6déses rendelkezések Felhasznald altali megszegése
— igy kulonoésen a Szolgaltatdsok keretében nyujtott
szoftverek szerz6désszegd felhasznaldsa — esetén.

A felfuggesztett tevékenységek vagy Szolgaltatasok
helyreallitdsara a Szolgaltato akkor kételes, ha Felhasznalé a

fizetési  kotelezettségét teljesiti, vagy az egyéb
szerz6désszegést megszinteti. llyenkor a Szolgaltatod

szerz6désnek megfelelS allapotot (felfliggesztést befejezi) a
kovetkez6 munkanap végéig helyredllitja.

A jogszerl felfiggesztés kovetkezményeiért a Szolgaltato
nem tartozik felelGsséggel, a Felhaszndlé pedig a
felfliggesztés idGtartama alatt is koteles a Dij megfizetésére.

A 90 napot meghaladdan felfliggesztéssel érintett Szerz6dés
automatikusan megsziintnek tekintend és arra a megsz(int
szerz&désekre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

MEGSZUNES, MEGSZUNTETES

A SzerzGdést barmely Fél jogosult a masik Félhez intézett
irasbeli értesitéssel felmondani. Az irasbeli értesitéssel
torténé felmondas esetén a felmondasi id6 (i) Felhasznald
felmondasa esetén legaldbb 90 naptari nap, (ii) Szolgaltatd
felmondasa esetén 90 naptari nap, de a Felhasznalo ki
zarélag a mar kifizetett szolgéltatasi periddus

végére mondhatja fel érvényesen a Szerzédést a
pont szerinti rendes felmondassal.

jelen

Ha az Egyedi SzerzGdést ugy kototték, hogy abban a
Felhasznald hatarozott idGtartamra vonatkozo vallalast tett,
ugy a SzerzGdés Felhasznald altali rendes felmonddasanak
lehetGsége kizart.

Ha barmely Fél tarsasagi legfébb szerve végelszamolasi vagy
cs6deljaras meginditdsardl hataroz, vagy a hataskorrel
rendelkezd birdsag barmely Fél felszamoldsat jogerGsen
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a)

b)

c)

elrendeli, ugy a masik Fél jogosult a Szerzédést azonnali
hatélyu felmondassal megsziintetni.

Szintén azonnali hatalyd felmondassal jogosult barmely Fél a
Szerz6dést megsziintetni, ha a masik Fél a SzerzGdés
rendelkezéseit  sulyosan megszegi és  orvosolhato
szerz6désszegés estén a Fél irdsbeli értesitésében foglalt
legalabb 15 napos hatarid6ben sem sziinteti meg a
szerz6désszegést. Sulyos szerz6désszegésnek mindsilnek
kaléndsen (de nem kizarélagosan) az aldbbi esetek:

szavatossaggal, szellemi alkotasokkal, titoktartassal,
adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések megszegése;

15 naptari napot meghaladé fizetési késedelem;

Szolgaltatasok
igénybevétele.

szabdlytalan  vagy  szerz&désszegd

A jelen Feltételek mellékletei és az egyes Egyedi Szerz6dések
tovabbi  megszilinési  és  megszlintetési  eseteket
tartalmazhatnak.

15 TITOKTARTAS

15.1

15.2

15.3

15.4

A jelen 15. fejezetben irtakkal kapcsolatban a "Bizalmas
Adat" kifejezés a kovetkez6t jelenti: barmely olyan tény,
informacio, megoldas vagy egyéb adat (beleértve az adatbol
levonhatd  kovetkeztetéseket is), flggetlentl annak
megjelenési formajatdl, amelyet az Atadd a szerzGdéssel
dsszefliggésben az Atvevének 4tad, vagy amely a szerz6dés
teljesitése soran, egyéb mdédon az Atvevs tudomasara jut.
Bizalmas Adatnak mindsuinek kulondsen a szabalyzatok, a
know-how, az informatikai és fizikai hozzaférés ellen6rzését
biztosité adatok (felhasznaldnevek és jelszavak), tzleti vagy
Uzemi folyamatok és maddszerek, tervek és specifikaciok,
pénzligyi, marketing és értékesitési adatok, ugyféllistak,
szoftverek és adatbazisok, valamint mas szellemi alkotasok.
Nem mindsiil Bizalmas Adatnak az az adat, amely az adott
felhasznalasi terileten kozismert vagy nyilvanosan, barki
szamara kozvetlenil hozzaférhetS. Nem érinti egy know-how
egészének Bizalmas Adat jellegét, ha a know-how egyes
elemei ugyan nem Bizalmas Adatok, de a know-how
elemeibdl 6sszedlld teljes tartalom a maga egészében és
folyamataban nem kozismert vagy nyilvdnosan barki szdmara
kozvetlenul hozzaférhet6. Nem Bizalmas Adat az sem, amit
az Atadéd kifejezetten  ,nyilvdnosként” vagy ,nem
bizalmasként” megjeldlve adott at az Atvevének. Felek eltérd
megallapodasa hidnyaban a koztik megkotott szerz6dések
szbvege vagy annak barmely része is Bizalmas Adatnak
tekintendd.

Az Atvevé titoktartasi kotelezettsége keretében koteles a
Bizalmas Adatot titokban tartani, azt bizalmasként-, a nem
bizalmas informacidktdl elkiilonitetten kezelni és a Bizalmas
Adat titokban tartasdhoz sziikséges minden elvarhatd
biztonsagi intézkedést megtenni. Az Atvevé a Bizalmas
Adatot nem hozhatja nyilvanossdgra, valamint a 15.5.
pontban foglalt kivételekkel az Ataddn kivili személlyel csak
az Atado el6zetes, irasbeli hozzajaruldsaval kézolheti.

Az Atvevs a Bizalmas Adatot az Atadd hozzajarulasa nélkil
kizardlag a szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben és csak a
teljesitéshez sziikséges mértékben haszndlhatja fel.

Ha egy adott szerzGdés teljesitéséhez a Bizalmas Adat mar
nem szikséges, az Atvevs koteles azt az Atadd kérésére
megsemmisiteni vagy visszaadni, beleértve a Bizalmas
Adatrél készitett madsolatokat, vagy az azt tartalmazé
atdolgozott valtozatokat is.
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15.6

15.7
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a)

b)

Az Atvevét a titoktartdsi kotelezettségek idSbeli korlatozas
nélkil terhelik, flggetlendl az egyes Egyedi Megrendelések
akar visszamendleges hatalyd megsz(inésétdl is.

Nem jelenti a titoktartdsi kotelezettség megszegését a
Bizalmas Adatok atadasa a kdvetkez6 esetekben:

az Atvevé a Bizalmas Adatot az szerzédésben foglalt
feltételekkel nem tk6z6 maddon (szerz&désszerlen)
igénybe  vett munkavadllaléjanak, tanacsaddjanak,
alvallalkozéjanak, tulajdonosanak vagy mas teljesitési
segédjének tovabbitja, feltéve, hogy az Atvevd e teljesitési
segédeit a jelen titoktartasi megallapodasban foglaltakkal
legaldbb azonos terjedelm( titoktartasi kotelezettség
terheli, akar a teljesitési segédek altal az Atadd felé tett
titoktartasi nyilatkozat Gtjdn, akar az Atvevé és teljesitési
segédei kozott megkotott kilon titoktartasi megallapodas
utjan, akar jogszabalyi alapon;

az Atvevt a Bizalmas Adat tovabbitdsara vagy
nyilvanossagra hozataldra hatdsagi vagy birdsagi hatarozat,
illetve intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés kotelezi,
feltéve, hogy az AtvevS e kotelezettségérsl — jogi
lehet&ségeihez mérten — haladéktalanul értesitette az
Atadot.

Ha az Atvevé vagy olyan teljesitési segédje, akinek
magatartdsaért felel6sséggel tartozik, megsérti az e
megallapodasban foglalt titoktartasi kotelezettségét, azért az
Atvevé teljes kartéritési felel@sséggel tartozik.

Atvevé kételes a tudomdsara jutott titoktartdsi kotelezettség
megsértésrél az Atadét haladéktalanul értesiteni, valamint
az Atadéval egyiittm(ikddni a jogsértés koriilményeinek, igy
kilondsen a jogsért6 természetes személy azonossaganak
feltdrasaban.

SZEMELYES ADATOK

A Szolgaltatd altal kezelt, vagy feldolgozott személyes adatok
vonatkozdsaban a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabdlyzataban
foglaltak az iranyaddak, amely Adatvédelmi Szabdlyzat
kozvetlenil elérhet§ a Szolgéltatd https://auditus.net
weboldalon.

VIS MAIOR ESEMENYEK

E pont értelmében vis maior eseménynek minésul az érintett
Fél érdekkorén kivil es6é okbdl eredd, elharithatatlan
esemény, igy kulonoésen (i) mindsitett id6szaki helyzet
(rendkivili allapot, sztikségallapot, veszélyhelyzet, megel6z6
védelmi  helyzet, vératlan tédmadas) vagy egyéb
katasztréfahelyzetnek mindsitheté helyzet, fuggetlenil a
mindGsitett idGszaki helyzet tényleges kihirdetésétdl vagy a
katasztréfa kinyilvanitasatél; (ii) sztrajk vagy hasonld
munkabeszlintetés, a Fél munkavallaléi altal végrehajtott
sztrajk vagy munkabesziintetés kivételével.

Egyik Fél sem felelGs a szerz6dés szerinti kotelezettségeinek
nem-, hibas- vagy késedelmes teljesitésért, ha azt az el6z6
pontban meghatarozott vis maior esemény okozta. Vis maior
esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik
Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Ennek
elmaradasabdl eredd kdrokért az értesitést elmulasztd Fél
teljes felel6sséggel tartozik.

Vis maior esemény idGtartama alatt a szerz6dés hatdlya
szlinetel, abban a mértékben, amennyiben a szerzédés
teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Ertesitések: Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédés
hatdlya ald tartozd értesitések és tdjékoztatdsok egymas
irdnyaba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, személyesen
vagy konyvelt levélpostai  kuldeményként, illetve
elektronikus levél Utjan, a masik Fél Egyedi Szerz6désben
vagy itt megjel6lt kapcsolattartéjahoz.

Ha a Szolgdltatd a Szolgaltatas regisztral felhasznaldinak
egyéb értesitési eljarast is biztosit, Ugy az itt megtett
értesitések is hatadlyosnak mingsilnek.

Szolgaltatod kapcsolattartdjanak elérhet6ségei megtaldlhatdk
a www.auditus.net webcimen.

Alvéllalkozdk: A Szolgéltatd jogosult a jogai és kotelezettségei
gyakorlasa soran a nevében és javara eljard kozremiikodét
(teljesitési segédet) igénybe venni. Szolgdltatdé a
szerzGdésszerlen igénybe vett teljesitési segédért gy felel,
mintha az Ugyet maga latta volna el. Ha Szolgdltatd
szerz6désszeg6 modon vett igénybe teljesitési segédet,
felel6s minden olyan karért is, amely a teljesitési segéd
igénybevétele nélkiil nem kovetkezett volna be.

Referencia: Mindkét Fél jogosult kizardlag a sajat holnapjan
és potencialis Ugyfelei szdamara benyujtott ajanlataiban
hivatkozni a jelen Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasok
megnevezésére és jogosult a masik Fél logdjat és cégnevét
referenciaként feltlintetni. Barmely tovabbi hivatkozas a
masik Fél elGzetes engedélyével lehetséges.

Irdanyadd jog: A Felek kozott létrejott teljes Szerz6désre
Magyarorszag joga az irdnyado.

Vitarendezés, Vélasztottbirésag: Felek a  Szerzddés
teljesitésével kapcsolatos vitdaik rendezését kotelesek
elsésorban békés Gton megkisérelni.

A békés vitarendezés sikertelensége esetén barmely vita
eldontésére, amely a jelen Szerz6désbdl vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével  kapcsolatban
keletkezik, a Felek alavetik magukat az Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara, Budapest mellett szervezett Allandé
Viélasztottbirdsag kizardlagos dontésének azzal, hogy a
Vilasztottbirdsag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. A
vélasztottbirdk szama egy. Az eljaras nyelve a magyar nyelv.

Viszonteladas tilalma: Szolgdltato el6zetes irasbeli engedélye
nélkdl tilos a Szolgaltatasok viszonteladasa, tovabbadasa
akar ellenérték fejében, akar ingyenesen. A Szolgéltatasok
rendeltetésszer(i hasznalata tobbek kozott azt jelenti, hogy a
Felhasznald kizardlag a sajat belsé Uzleti céljaira veheti
igénybe a Szolgéltatasokat.

Engedményezés. A SzerzGdéses feltételek valtozatlanul
hagyasa és a Felhasznalo legaldbb 30 napot megel6z6
értesitése mellett a Szolgaltato jogosult a teljesen vagy egyes
csoportokban a Szolgéltatasokat igénybe vevd Ugyfélkorét
egy van tobb Harmadik Személy szolgaltatéora teljeskorien
atruhazni. Az atruhazéssal a Felhaszndlo Szerz6désében az
Uj szolgdltatd a Szolgdltatd helyébe lép, atvallalva annak
kotelezettségeit és megszerezve annak jogosultsagait.
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AOVIR SZOLGALTATAS LEIRASA

1 ASZERZODESKOTEST KOVETO ALAPOKTATAS
1.1. Arendszer m(ikodési kornyezete

a. A mikodtetés technikai feltételei
b. Jelszavak és jogosultsagok

1.2. Arendszer felépitése

a. A modularis felépités
b. A modulok funkcioi

1.3. Arendszer hasznalata

A modularis felépités

A modulok funkcioi

A funkcidk gyakorlati bemutatasa
Gyakorlo feladatok megoldasa

oo oo

1. melléklet

2 TELEPITES (CSAK AZOK RESZERE, AKIK AZ OKTATASON RESZT VETTEK, DOKUMENTACIO ATADAS)

2.1 A felhasznaléi fidk kialakitasa a szerveren

a. Egyéni felhasznaldi fiok konfiguralasa
b. Felhasznaldi adatok beallitasa
i Felhasznaldk*
ii. Alap- és Tarsasagi adatok*
iii. OEP rendszer azonositok (opcionalis)*
iv. Jogosultsagok*
V. Telephelyek*
c. Adatbetoltések
i Tamogatott GYSE lista**

ii. Beteg / Ugyfél lista feltdltése a Szolgaltatd &ltal biztositott MS. Excel formanyomtatvanybdl (opcionalis)*

d. Hozzaférések kiadasa
i Felhasznaloi nevek**
iil Felhasznalodi jelszavak***

3 EMELT SZINTU TAMOGATAS

A Telepitést kovet6en 30 naptdri napon keresztUl a Szolgaltatdo a 3. melléklet 1.4 pont szerinti emelt szintli tdmogatasi szolgaltatast
(,Hypercare”) nyujt a Felhasznaldnak. A 30 nap leteltét kovet6en — hacsak az Egyedi Szerz6dés masként nem rendelkezik — a Felhasznald a 2.

melléklet szerinti normal tamogatasra jogosult.

* Felhasznald adja meg a szerz8déskotést kovetGen
** A Szolgaltato adja meg / tolti be a rendszerbe

*** A Szolgaltato alvallalkozdja (a Jogtulajdonos) kdzvetlenl juttatja el a Végfelhaszndlohoz sms-ben
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4  RENDSZER FUNKCIOI, HASZNALATA

. szint
a. Ugyfél modul
i. Ugyfél adatlap, értékesitési ciklus nélkiil
b. logisztikai modul
i. termékkezelés (OEP Lista, nem OEP termékek)
ii. Leltar, készletkezelés (nyitd, beérkezés és fogyaskezelés, leltarozas)
c.  szamlazasi modul
i. Fogyaskezelés
d. vénykezel6 modul (nincs)
Il szint
a. Ugyfél modul
i. megrendelések kezelése
ii. probahordasra kiadas és visszavétel
iii. javitas atvétel és kiadas
b. logisztikai modul
c.  szamlazasi modul
i. szamlazas (storng, jovaird, osztott)
ii. kiadas, bevételi, biztositék, el6leg kezelés
iii. bevétel 6sszesits, pénztarjelenté
d. vénykezel6 modul
i. megrendelésnél, prébahorddasnal, javitasnal vényadatok rogzités és nyomtatasa (BNO, felirds, bevaltas, kiadas)
. szint
a. Ugyfél modul
i. FOG rogzitése
ii. audioldgiai rogzitése
iii. marketing
iv. ugyfélgondozas
v. id6pontkezelés
b. logisztikai modul
c.  szamlazasi modul
d. vénykezel6 modul
i. vényelszdamolas
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5 A SZOLGALTATASHOZ VALO HOZZAFERESHEZ SZUKSEGES SZOFTVER ES HARDVER KOVETELMENYEK.

Megrendeld tudomdsul veszi, hogy az aldbbi kévetelményeknek megfelelé informatikai eszkézGkkel lehet a Szoftvert igénybe venni:

Minimum szoftver kérnyezet:

- MS Windows 10, 64bit vagy Ujabb operacids rendszer
- Bongész6 (Chrome, Firefox, és Opera)

- Windows Cisco VPN Client 5.0.07 32bit vagy 64bit (igény esetén)

Minimum hardver kérnyezet: (kliens oldal)

- a minimalis szoftver kérnyezet futtatasara alkalmas hardver
- 1024x768 pixel méret(i monitor

- egér vagy egyéb mutato eszkoz

- lokalis haldzat (vezetékest javasoljuk)

Egyéb minimalis kdrnyezeti feltételek:

- 1 Mbit/s internetkapcsolat

6  TELJESITESBE BEVONT ALVALLALKOZOK

A jelen melléklet szerinti Szolgéltatdsokban a Szolgaltaté az aldbbi kozrem(ikodét is igénybe veszi alvéllalkozoként. Tekintettel arra, hogy a
Felhasznald altal kezelt személyes adatokat az alvallalkozo tarolja, valamint azokon az alvallalkozo altal fejlesztett és lizemeltetett Szoftver
rendszer (AOVIR) végez egyes adatkezelési m(iveleteket, az alvallalkozo egyuttal al-adatfeldolgozdnak is mingsiil.

Név: Audiosoft IT- Consulting Kft.
Székhely: 1014 Budapest, Téth Arpad sétany 28. 1. em. 4.;
Cégjegyzékszam: cg. 01-09-973098

7  TERVEZETT RENDSZERLEALLASOK

A Szolgdltatd a tervezett rendszerleallasokat, funkcidvesztéssel jardé eseményeket (pl. leallast, funkcidkiesést okozo frissités) (Tervezett Kiesés)
és a Tervezett Kiesés id6pontjat, id6tartamat és indokat legalabb 12 naptari nappal a ledllas el6tt bejelenti a Felhasznalonak.

A Tervezett Kieséseket a Szolgaltaté Munkaiddn kivil hajtja végre, de ezen tul is torekszik arra, hogy a Tervezett Kiesés minél késGbbi éraban
vagy munkasziineti napon kertljon végrehajtasra.
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2. melléklet

AOVIR TAMOGATASI SZOLGALTATASOK LEiRASA

SZOFTVER KOVETESI (MAINTENANCE) SZOLGALTATAS BIZTOSITASA

A Szolgaltatd alvéllalkozoja (A Jogtulajdonos) Gtjan frissiti a szoftvert, a jogszabalyi valtozasok, és az Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar publikus gydgyaszati segédeszkoz torzs (PUPHA) publikalasi protokollja alapjan kotelezé frissitések tekintetében, melyeket
minden esetben a jogszabalyokban meghatérozott vagy az emlitett protokoll szerinti hatarid6k betartasaval biztosit, és igy biztositja
a jogszabalykovetést is.

A Szolgaltato alvéllalkozdja (A Jogtulajdonos) Utjan a SzerzGdés érvényességi ideje alatt kilon dij felszamitasa nélkll elvégzi azokat a
konverzidkat, adatbazis-karbantartasokat amelyek a pénziigyi év, vagy beszamolasi id6szak nyitasahoz vagy zarasahoz kapcsolddnak.

A kovetési szolgaltatas kiterjed a Szoftver jelen Szerz&désben meghatarozott minden moduljara.

Szoftverkovetési tevékenység keretében a Szolgdltatd alvallalkozdja (A Jogtulajdonos) Utjan a Felhasznald részére rendelkezésére
bocsatja a Szoftver aktualis, legfrissebb valtozatat (verzid) azon esetekben is, amikor a Szoftver strukturajat nem érint6 valtozas, vagy
a Szoftver alapvet6 funkcionalitdsat nem bévit6, illetve nem mddositd valtozas keriilt beépitésre az aktualis szoftver verzidba (azaz
verzidvaltaskor).

A kovetési szolgaltatas keretében Felhaszndld kilon térités nélkul hasznélhatja a Szoftver eredeti funkcionalitdsat nem érint6 Uj
fejlesztéseket, mddositasokat, melyet a Jogtulajdonos a verzidgazdalkodas keretében sajat dontése alapjan id6kozben elvégzett és
verzidba illesztett, és amelyekért kulon téritést a Szolgaltaté nem kér. A verzid gazdalkodas keretében bevont maddositasok
tervezésénél a Jogtulajdonos figyelembe veszi a Szolgaltatd altal 6sszegyijtott Felhasznaldi észrevételeket és javaslatokat is.

A Szoftver dltalanos specifikicidjan tulmutatd, a support tevékenységbe nem illeszthetd, egyedi mddositasi, bévitési, fejlesztési
igényeket Szolgaltatd kilon megrendelésre elvégezteti a Felhasznald, 6nalld szerz&dés keretén beliil a Szerz&dés 2.8 pontja alapjan.

RENDELKEZESRE ALLAS

A Szolgaltato biztositja, hogy a Felhasznalé munkatarsai segitséget kaphassanak a Szoftver tizemeltetése soran felmerilé problémaik
megolddsahoz. (Support szolgaltatas)

A Szolgaltato képviselSi Support tevékenység céljabdl Ugyeleti id6szakban (tdrzsmunkaidSben 8-17 éra kozott):
a) elérheték telefonon

b) elérhet6k E-mailen.

A Szolgaltatd képviselGi szikség esetén a Szoftver tdveléréssel torténd hasznalataval nyljtanak segitséget a Felhasznaldnak.
Amennyiben a tavoli elérés a Szolgéltatd hibajan kivuli okok miatt nem lehetséges, abban az esetben ennek tényérél a Felhasznalét a
Szolgaltatd, tajékoztatja, hogy a szolgéltatds 4ltal vallalt feladatok elvégzése nem lehetséges, rogzitve az altala tapasztalt, vagy
vélelmezett okokat.

A Felhasznalé altal kiildott E-mailen érkez6 megkeresésekre a Szolgaltatd haladéktalanul, de legfeljebb 8 munkadran belil koteles
reagalni.

Szolgaltatd koteles minden, kell6képpen dokumentalt Felhasznaldi kérdésre, konzultacios igényre a jelen Szerz6désben meghatarozott
értesitési és valaszadasi szabalyoknak megfelelen valaszolni, a felvetett probléma megoldasaban kézremdkodni.

Szolgaltatd a Felhasznald altal jelzett, de sajat Support tevékenysége dltal azonnal nem megoldhatd hibat a Jogtulajdonos altal
Uzemeltet Ticket rendszerben legkés6bb 4 munkadran belll rogzit és a rogzités tényét A Felhasznald tudomasara hozza.

UZEMELTETES TAVELERESI SZOLGALTATASSAL

A Tavelérési szolgaltatas tartalmazza:

O A Szoftver frissitésének ellenérzését tavoli internetes eléréssel
O  Nyomtatd beallitadsok és VPN tavoli eléréssel torténé beallitasat

o A Szoftver futtatasi kornyezetének tavoli eléréssel torténd vizsgalatat
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3. HIBAELHARITAS

2.7 A hasznalat soran felmeriil6 hibakat a Felek harom kategdriaba soroljak:

Kritikus hiba: a Szoftver (alkalmazas) egészének, jol elklonithetd részének, egyes alapfunkcidinak hasznalatat lehetetlenné tevé,
vagy olyan sulyos mértékben korlatozé hiba.

Ebbe a hibakategériaba tartoznak példaul a kévetkez6k

a)  az adatbazis vagy az adatallomany sulyos sérllése, integritdsanak, konzisztencidjanak sérilése

b)  aranytalanul sok manualis feldolgozast igényl6 szituacio elGallasa

c)  akadaly, amely olyan sulyos hibat jelent, hogy a Szoftver (alkalmazas) hasznélata nem folytathaté semmilyen médon

Sulyos hiba: az alkalmazas valamely funkcidjanak hasznalatat lehetetlenné tevé, vagy sulyos mértékben korlatozé hiba

Egyéb hiba: azon hibak, amelyek nem kritikusak vagy sulyosak

2.8 Az egyes hibakategoriaknak megfelel6 hibajavitasi és tajékoztatasi paraméterek az aldbbiak:

Hiba kategoria:

Hibajavitas megkezdése legkés6bb
(bejelentéstdl szamitva,
munkanapokon, munkaidében*):

Hibaelharitas befejezése legkésGbb
(bejelentéstdl szamitva,
munkanapokon, munkaidében*)

Tajékoztatasi kotelezettség a
hibajavitas statuszardl azokban
az estekben mikor a vallalt
hataridé nem teljesithet6:

Kritikus 90 perc 4 munkadra 1 munkadranként
Sulyos 7 munkadra 17 munkadra 4 munkaoranként
Egyéb 2 munkanap 8 munkanap 2 munkanaponként

2.9 A hibabejelentésre a Felhasznalé altal megadott Végfelhasznaldk jogosultak.

2.10

4. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI:

Sulyos és Kritikus hibak esetén a Szolgaltatd kizardlag telefonos bejelentést fogad el, annak érdekében, hogy a vallalat hataridék
tarthatdak legyenek.

A szolgaltatas nyujtasa kozben keletkez8, vagy tudomasara jutd informacidkat a Szolgaltatd koteles bizalmasan kezelni. A Szolgaltato vallalja,
hogy ezen informacidkat nem tarolja, azoktdl mentést sajat haldzatan csak és kizardlag a Felhasznald kérése alapjan, annak beleegyezésével
és a beleegyezésnek megfelelGen végez, a Jogtulajdonos al-adatfeldolgozasi céli adathozzaférését kivéve harmadik fél részére sem részben,
sem egészben nem tovabbitja.

*Munkaidd: 8h-17:00h-ig
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3. melléklet

AOVIR EGYEDI SZOLGALTATASOK LEIRASA

1 AOVIR SZOFTVER RENDSZERHEZ KAPCSOLODO EGYEDI SZOLGALTATASOK:
1.1 ADATBEVITELI SZOLGALTATAS

Beteg / Ugyfél lista feltdltése Noah 4 export fajlbol.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatod a Felhasznalo altal miikodtetett Noah 4 szoftverébdl exportalas Gtjan kinyert, a Felhasznalé
tulajdonat képezé ligyféladatbazist importalja be a Felhasznalé Aovir felhasznaléi fidkjaba, ezzel feltdltve annak Ugyfélkezel6 moduljat
a Felhasznald betegeinek /ugyfeleinek meglévé adataival.

A szolgaltatas része az adatformatum konverzid és az adatok rendszerbetdltése.

A szolgaltatas soran a Noah 4 export fajlban taldlhatd duplikalt, vagy mas modon hibas adatok nem kerllnek betoltésre az Aovir
adatbazisaba.

A hibas tételek listajat a Szolgaltato a Felhasznalod rendelkezésére bocséjtja tovabbi adatkonverzio céljabdl.

1.2 OKTATAS, KEPZES

A Szolgaltatod rendszeresen vagy egyébként a Felhasznald kérésére szakért6i oktatasban részesiti a Felhasznalé alkalmazottait az
alabbiak szerint:
o  ASzolgiltatd a SzerzGdés idGtartama alatt a Felhasznald erre vonatkozd kérésére a Felhasznaléval egyeztetett idépontban
oktatdst tart a Szoftver hasznalatardl, funkcioirdl, valamint a verzio frissitést kovet6 Gjdonsagairdl.
o Az oktatas megszervezésével, a korilmények biztositasaval és a Felek altal elGzetesen egyeztetett tartalmu és aru segédanyagok
ellenértékével kapcsolatos koltségek a Felhasznalot terhelik.

1.3 EGYEDI FEJLESZTES

A Felhasznald barmikor jogosult igényt jelezni Ujabb, a Szoftvert érintd fejlesztésekre az aldbbi folyamat szerint. A folyamat inditasaként a
Felhasznalo koteles ajanlatkérés keretében atadni a Szolgdltato részére a megrendelni kivant fejlesztés részletes leirdsat. A Szolgaltatd jogosult
a Felhasznald leirdasanak kiegészitését, mddositasat kérni. A Felhasznald véglegesitett leirdsa alapjan a Szolgaltatd elkésziteti a tervezett
fejlesztés specifikacidjat és atadja a Szolgaltato részére nem kotberejli ajanlatként (az Ajanlat). Az Ajanlatnak tartalmaznia kell legalabb az
alabbi informacidkat:

a) a vallalkozdi dijra vonatkozo becslést; és
b) a tervezett id6zitést.

Amennyiben a Felhaszndld elfogadja az Ajanlatot, a felek kiilon (fejlesztési) szerz6dést kotnek.

1.4 EMELT SZINTU TAMOGATAS (,,Hypercare”)

A 2. Mellékletben foglalt tamogatdsok emelt szinten torténé biztositasa, a Felhasznalo altal igényelt id6szakban, az altala
meghatarozott Végfelhasznaldk részére, az alabbi eltérésekkel.

Az emelt szint(i szolgdltatas a 2. Mellékletben foglaltakon kiviil az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
A meghatarozott Végfelhasznaldk altal bejelentett hibak soron kivili kezelése
A meghatérozott Végfelhasznaldk tamogatdsa a rendszer m(ikddtetésében / hasznalataban

a) telefonon

b) tdvelérési szolgaltatas hasznalataval
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4. melléklet

AOVIR LICENCFELTETELEK

A JELEN DOKUMENTUMBAN FOGLALT LICENCFELTETELEK SZERZODEST KEPEZNEK AZ AUDITUS.NET SZOLGALTATO ES
KERESKEDELMI KFT. (SZEKHELY: 3324 FELSOTARKANY, GARDONYI GEZA U. 47., CEGJEGYZEKSZAM: 10-09-034963; A
TOVABBIAKBAN: A LICENCADO) ES ON (6N VAGY FELHASZNALO) KOZOTT AZ AUDIOSOFT IT - CONSULTING KFT. (SZEKHELY:
1014 BUDAPEST, TOTH ARPAD SETANY 28. 1. EM. 4.; CEGJEGYZEKSZAM: CG. 01-09-973098) MINT JOGTULAJDONOS
TULAJDONAT KEPEZO, UGYFELKEZELO, PENZUGY ES LOGISZTIKA MODULOKAT TARTALMAZO ,AOVIR” AUDIOSOFT
VALLALATIRANYITASI SZOFTVER ES A HOZZA TARTOZO DOKUMENTACIO (EGYUTTESEN: A SZOFTVER) TEKINTETEBEN.

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL EZEKET A FELTETELEKET, UGYANIS A LICENCADOVAL MEGKOTOTT SZERZODES
ALAIRASAVAL VAGY A SZOFTVER HASZNALATANAK MEGKEZDESEVEL ON ELFOGADJA A JELEN FELTETELEKET.

1. A LICENCJOG TERJEDELME. A Licencaddnak megfizetett dij ellenében a Licencadd a Jogtulajdonostdl kapott, korlatozott és
meghatarozott mddon illetve feltételekkel al-licencbe engedhet6 licenc alapjan a Felhasznald részére id6ében a dijfizetés
id6tartamara, teriiletileg Magyarorszag teriiletére korlatozott, nem-kizardlagos, harmadik személynek nem atengedhetd, egy
felhasznaldi jogosultsagot tartalmazé licencjogot ad a Szoftverre a Felhasznald sajat, bels6 adat-feldolgozasi célra, az aldbbiak
szerint:

(a) Felhaszndld a programokat sajat maga székhelyén vagy telephelyén az altala megvasarolt szamu licencnek megfelel6
altal VPN-en keresztll tavoli eléréssel torténd hasznalatra (Un. ,Software-as-a-Service” felhasznalasi modell
alkalmazasdval), kizardlag a Licencbeadd altal nyujtott szolgaltatds-csomag részeként, szokdsos Uzleti tevékenysége
korében, a jelen szerz6désben meghatdrozott célra az ahhoz sziikséges mértékben hasznalhatja, futtathatja;

(b) a Felhasznald koteles a Licencado felé megjeldlni azon hardvereit, amelyeken a Szoftvert futtatja (a tovabbiakban:
kijelolt hardverek);

(c) aFelhasznalé a Szoftvert nem méddosithatja, valamint azokat nem hasznalhatja Uj programok megalkotasara;

(d) a Felhasznalo Szoftverre vonatkozé felhasznélasi joga csak a Felhasznalo dijfizetése esetén, attdl fuggden all fenn, és
a dijfizetés id6tartamahoz illeszkedik;

(e) a Felhaszndld a Szoftvert nem hasznalhatja id6osztdsos mddszerrel, vagyis a programok hasznalatat id6ben nem
oszthatja meg harmadik személlyel, azokat nem adhatja sem bérbe sem hasznalatba, azokhoz harmadik személyeknek
hozzaférést nem biztosithat és azokkal szolgaltatast nem nydujthat;

(f) a Felhasznald a Szoftvert nem fejtheti vissza, nem fordithatja vissza, nem alakithatja at és nem adaptalhatja és ezek
egyikét sem engedélyezheti;

(g) a Jogtulajdonos fenntart minden, a Szoftverhez f(iz6d6 minden szellemi alkotashoz f(iz6d6 jogot, szerz6i jogot és
azokkal kapcsolatos minden egyéb jogot, amelyre vonatkozdan Felhasznaldnak kifejezett engedélyt nem adott, és a
Felhaszndld a Szoftver vonatkozdsdban a jelen szerz6désben kifejezetten megjel6lt jogokon kiviil sem kifejezetten,
sem hallgatdlagosan, a jelen szerz6désben meghatarozottakon kiviil semmilyen jogot nem szerez;

(h) a Szoftver hasznalata soran keletkezett, vagy az azokkal felvitt minden adat, elemzés, illetve ezekb@l levonhatd
barmely kovetkeztetés a Felhaszndld kizardlagos tulajdonat képezi, ez azonban nem érinti a Jogtulajdonos és a
Licencadd jogait.

2. ELLENORZES ES JOGOSULATLAN HASZNALAT. A Felhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy - munkaidében reggel 8-tdl
este 18-ig, mig munkaid6én kivil halaszthatatlanul siirgés esetben elGzetes értesités alapjan - hozzaférést biztosit a
Jogtulajdonosnak és a Licencaddnak a Szoftver szerzédésszer(i haszndlatanak ellenGrzése céljabdl. Ha az ilyen vizsgdlat soran
megallapitasra keril, hogy a Felhaszndld a Szoftvert a részére engedett licencjog kereteit tullépve vagy a jelen szerz6dést
megszegve hasznalja, a Licencadd - egyéb jogainak és igényérvényesitésének érintetleniil hagyasaval és azok fenntartasaval -
jogosult arra, hogy a Felhasznaldval megfizettesse a vizsgdlat elvégzésének koltségeit. Ha a Felhaszndld a szerz6dés megszlinése
esetén jogosulatlanul birtokolja, vagy hasznalja a Szoftvert; vagy azt, illetve annak hasznalatat jogosulatlanul harmadik
személynek atengedi, vagy azt lehet6vé teszi, és ez a Felhasznald vagy a Felhaszndld valamely alkalmazottja, megbizottja,
tisztségviselGje, alvallalkozdja vagy teljesitési segédje tevékenységének vagy mulasztasanak tudhato be, a Licencadd - egyéb
jogainak érintetlentil hagyasaval és azok fenntartasaval - kovetelheti, hogy a Felhasznalé mindazon 6sszegeket fizesse meg a
részére, amelyeket a Licencado abban az esetben kapott volna, ha a Szoftver ilyen médon térténd hasznalatat a Felhasznalonak,
vagy a harmadik személynek engedélyezte volna.

3. FELHASZNALO LENYEGES KOTELEZETTSEGEI. Felhasznalé koteles a jelen szerz6désben foglaltak maradéktalan betartasara,
igy kialénosen a dij hatarid6ben torténé fizetésére. A jov6ben a Szoftver mas szoftverekkel vald egylttes miikodéséhez
szlikségessé valé munkdlatokhoz Felhasznaldé megkeresi a Licencadét.
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4. ADATVEDELEM. A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala a Szoftverbe feltdltott vagy ott elérhet6vé tett
személyes és kiilonleges adatok tekintetében a Licencadd a Felhaszndld adatfeldolgozdjaként jar el, és e min&ségében
felel&ssége korlatozott, és kizardlag a Felhasznald adatkezelGi utasitasait teljesiti. A Felhasznald tudomasul veszi tovabba, hogy
Licencado al-adatfeldolgozdként a Jogtulajdonost veszi igénybe,

5. LICENCJOGOK FELFUGGESZTESE, MEGVONASA, FELHASZNALO TORLESE. A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy
a jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségei nem megfeleld teljesitése vagy jogszabalysértés esetén a Licencado és a
Jogtulajdonos — egyéb jogainak és igényérvényesitésének érintetlenil hagyasaval és azok fenntartdsa mellett — jogosult a
Szoftver tekintetében felhasznaldi jogait korlatozni, felfiiggeszteni, illetve a Szoftverbdl adatait és hozzaférési jogosultsagat
ideiglenes vagy végleges jelleggel torolni.

6. SZAVATOSSAG, GARANCIA, IGENYERVENYESITES. A Licencadd szavatolja, hogy a Szoftverre vonatkozd, a Felhasznalé
részére az 1. pont szerint engedett felhasznalasi jog részérdl torténd engedése, tovabba a Szoftvernek a Felhasznald jelen
szerz6dés szerinti hasznalata harmadik személy szerzGi jogat vagy mas szellemi alkotasokhoz fliz6d6 jogat nem sérti. Feltéve,
hogy a Felhasznald nincs szerz6désszegésben, a Licencadd vallalja, hogy kdzvetleniil a sajat koltségén mentesiti a Felhasznalot
a Felhasznaldval szemben felhozott valamennyi olyan kéveteléssel és az azokbdl fakadd hatranyos jogkovetkezményekkel
szemben, melyet arra alapitanak, hogy a Szoftver harmadik személy szerzGi jogat vagy mas szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogat
sérti. A Licencadd semmilyen mdédon nem felel semmilyen olyan jogsértésért vagy az azzal kapcsolatos kdvetelésért, amely a
Szoftver Felhasznald vagy mas jogosulatlan harmadik személyek altali jogosulatlan, jogsértd, a jelen szerz6dés rendelkezéseibe
itk6z6 haszndlatan vagy birtoklasan alapul. Ha a Licencadd a jelen 6. pontban meghatarozott jogszavatossagot megszegi, ugy
az azzal kapcsolatos koévetelésekkel szembeni védekezés vagy azok rendezése soran - amennyiben a Licencadd is ugy itéli meg,
hogy a Szoftver jogsérts — kizardlagos igényként a sajat koltségén és sajat valasztasa szerint: (a) a Szoftvert igy modositja, hogy
azok jogsért6 jellege megsz(injon; vagy (b) a Felhaszndlé szamdra ingyenesen licencet szerez, amellyel a Szoftver tovabbi
haszndlata folytathatd. Amennyiben a Licencadd megallapitasa szerint a kovetelés nem megalapozott, Ugy a fenti (a) és (b)
opcionalis kotelezettségek a Licencadot csak a jogsértés jogerés megallapitasat kdvetGen terhelik. A Szoftver a Jogtulajdonos
sajat fejlesztése, amelyeket — kivéve amennyiben a jelen szerzédés kifejezetten eltéréen rendelkezik — adott allapotban,
mindenféle szavatossag kizarasa mellett hasznal fel a Felhaszndld és a Licencbeadd és kizardlag azért szavatol, hogy a Szoftver
a szerz6dés hatalya alatt rendelkezik a dokumentacidban feltlintetett funkcidkkal, a dokumentdcié pedig tartalmazza a Szoftver
funkcionalitasanak megfelel6 leirdsokat. A Licencadd egyéb szavatossdgot vagy jotallast, vagy mas garanciat a Szoftver
tekintetében nem vdllal. A fentiek altaldanossaganak korlatozasa nélkiil a Licencadd nem szavatolja, hogy a Szoftver megfelel a
Felhaszndld igényeinek, sem azt, hogy a Szoftver mikddése megszakitdsmentes lesz, sem azt, hogy a Szoftver miikodése
hibamentes lesz. A Felhasznald tudomdsul veszi, hogy a Szoftver tekintetében engedett licencjogai gyakorlasanak
elengedhetetlen feltétele a folyamatosan és rendeltetésszerlien mikodd Internet-hozzaférés és az érintett szolgaltatok
megfeleld teljesitése, ezért kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a Licencadd vagy a sajat Internet-szolgaltatojanak rendelkezésre
nem allasa vagy egyébként a Licencado érdekkdrén kivil felmeriil6é okbol fakadd vagy azzal 6sszefliggd szolgaltatas-kiesés vagy
rendelkezésre nem 4allas (pl. vonalszakadas, kabelhaldézat meghibasodasa, egyéb vis maior események stb.) nem mindgsiil
szerz6désszegésnek, azért a Licencadd nem felel. A Licencadd hibas teljesitésével kapcsolatos barmely kovetelés legfeljebb a
teljesitéstdl szamitott egy éven bellil érvényesitheté. Ha a Felhaszndld e hataridén beliil nem jelent be hibas teljesitéssel
kapcsolatos igényt, az jogvesztéssel jar, azaz a Felhasznald ezt kdveten hibas teljesitésbdl eredd kdvetelést nem érvényesithet.

7. FELELOSSEG. A Licencbeado felelgsségére vonatkozéan a Licencbeadd és a Felhasznald kdzotti szerz6dés az iranyadd azzal,
hogy a Jogtulajdonos a Felhasznald felé semmilyen anyagi vagy nem anyagi felel§sséggel nem tartozik jogviszony hianyaban.

8. TITOKTARTAS. A Felhaszndld a Szoftverrdl és a Jogtulajdonos vagy a Licencadd (izleti tevékenységérél tudomdsara jutott
informaciokat koteles titokban tartani és Uzleti titokként kezelni.

9. IRANYADO JOG. A jelen szerz6désre a magyar jog az irdnyado.
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5. melléklet

MEGOSZTOTT SZOLGALTATASOK LEIRASA

A jelen Melléklet tartalmazza az itt meghatdrozott Szolgdltatdsok tartalmdt és feltételeit, ha azok igénybevételérél a Felek az Egyedi
Szerzédésben megadllapodtak. A jelen Mellékletben meghatdrozott Szolgdltatdsok tekintetében nem szabdlyozott kérdésekben elsGsorban az
Egyedi Szerz6dés rendelkezései, mdsodsorban a Felhaszndldsi Feltételek az iranyaddk.

1  WEBOLDAL SZOLGALTATASOK

1.1 A Szolgéltatd a halldssal, hallasvesztéssel, annak megel6zésével, a hallasjavitas lehet&ségeivel, a témahoz kapcsolddd hirekkel és
Ujdonsagokkal, valamint a témahoz kapcsolédd adatbazisokkal rendelkezd Internetes portédlrendszert (Kozponti weboldal;
https://auditus.hu) Gzemeltet.

1.11 Miikodtetés: Szolgaltatdé a Portalrendszer tartalmat rendszeresen Uj tartalommal bdviti. Szolgéltaté gondoskodik a Portal
tartalmanak optimalizalasardl annak érdekében, hogy

i Azt a web-keres6motorok minél konnyebben megtaldlhassak

ii. MinGségi tartalmak hasznalataval a f6bb kulcsszavakra vonatkozdan a keresési listaban egyre elébbre kertiljon
iii. A portal latogatdi forgalma mérhet6 és elemezhetd, valamint
iv.  egyes aloldalai mérheté mdodon és hatékonyan hirdethet6ek legyenek

1.1.2 Szolgaltatasok: A szolgaltatas keretében a Felhasznald jogosulttd valik a Portal alabbi szolgéltatasaira:

i.  ,Hallaspontjaink” aloldalon torténd megjelenitésre
ii.  Allashirdetés kihelyeztetni az ,Allds” aloldalon
iii. Személyes bemutatasra a ,,Hallasgondozdink” aloldalon
iv. A Portal Ugyfél-irdnyitdsi szolgdltatasait igénybe venni (online vizsgalati id6pont igénylés a Felhasznald hallaspontjaba)

1.2 Arculat és tartalom: A szolgéltatas keretében a Felhasznald jogosulttd valik a Portdl tartalmanak részleges megjelenitésére sajat domain
neve alatt (http://www.cegnev.hu), és/vagy az Auditus.hu aldomain neve alatt (http://auditus.hu/cegnev), az aldbbi médon:

1.2.1 A Felhasznald kivélaszthatja a rendelkezésre allé sablonok kozil az elképzeléseinek megfelel§ stilusd, és szinvilagd weboldal
keretrendszert,

i.  Haa meglévé mintdk kozil egyiket sem talalja megfelel6nek, Ugy egyedi fejlesztési szerz6dés keretében egyéni stilusu, és
szinvilagu weboldal keretrendszert alakithato ki.

ii. Felhasznalo évente egyszer jogosult weboldal keretrendszere stilusanak és szinvildganak Szolgaltatd altali megvaltoztatasara

1.2.2 A Szolgéltatoé a Kozponti weboldal tartalma alapjan, azt a Felhasznalé meglévé weboldal tartalmaval kiegészitve, a Felhasznaloval
egyeztetett modon kialakitja az Gj weboldal menlrendszerét és f6oldalait, amelyre a Felhasznald sajat domain neve atiranyitasra
kerdl.

1.2.3 Ha a Felhasznald korabban nem rendelkezett sajat weboldallal, akkor a F6oldalat és tovabbi maximum 7 Felhasznaldra egyénileg

jellemzd oldalt a Szolgaltatd a Felhasznalotdl kapott informacidk alapjan, vele egyeztetve, egy alkalommal, az Egyedi Szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint kialakitja, és a beilleszti a Kozponti weboldal tartalmainak mintdjara létrehozott egyéni felhasznaloi
weboldal. Tovabbi oldalak kulon dij ellenében kerilhetnek kialakitasra.

2 WEBTARTALOM SZOLGALTATAS
2.1 Felhasznald a Szolgaltatasi id6 alatt jogosult a vélasztott szolgaltatdsi csomagjaban foglalt szamu alkalommal, illetve mennyiségben:

211 A Szolgéltato éltal biztositott, és/vagy a Felhasznalo éltal elallitott Uj hir, szakmai bejegyzés vagy egyéb tartalom Szolgaltaté altali
kihelyeztetésére sajat oldalain

2.1.2 Sajat oldalan tartalmi elemet cseréltetni
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3 DOMAIN NEV ES TARHELY SZOLGALTATASOK

3.1 Uj domain név regisztraciéjanak lebonyolitasat — a domain regisztrator szervezet éltal felszamitott kapcsol6dé koltségek Felhasznaléra
torténd atharitasaval — a Szolgéltatd egy alkalommal dijmentesen elvégzi. Az igy regisztralt domain név Felhasznald kezelésébe kertdil,
a jogosultsag meghosszabbitasardl tovabbiakban a Felhaszndlé gondoskodik kdzvetlendl a regisztrator felé. A domain regisztracio
Szolgaltatd altal elvégzéséhez a Felhasznald meghatalmazasa sziikséges, hogy a domain név regisztralasakor a regisztratorral szemben
a Szolgéltatd teljes korten eljarhasson.

3.1.1 Felhasznald az igy létrejott domain név jogosultjaként engedélyezheti azt - a szolgaltatas idGtartama alatt - Szolgaltatd sajat
tarhelyén kiegészitd tartomanyként felhasznalni, igy a Szolgéltatd az alabbi feladatokat végezheti el Felhasznald szamara:

i.  Domain név atirdnyitasa a Felhasznalo (Szolgaltato éltal kezelt) weboldaldnak f6oldalara

ii.  felhaszndléonév@domain.név tipust e-mail cimek létrehozdsa és menedzselése Felhasznald részére

3.2 Az aldomain név szolgaltatas keretében Felhasznald jogosulttd valik a részére létrehozott tartalom sajat domain név nélkiili
megjelenitésére az auditus.hu domain alatt (http://auditus.hu/cegnev)

3.3 A térhely szolgaltatas keretében a létrehozott weboldal, webtartalom, e-mail szolgéltatasok fizikai tarolasara szolgald tarhelyet a
Szolgaltatd biztositja, és gondoskodik:

i. atarhely méretének sziikség szerinti dinamikus valtoztatasarol

ii.  atarhelyen tarolt adatok biztonsagi mentésérél legalabb kétheti rendszerességgel

4  KOzOSSEGI MEDIA SZOLGALTATASOK

4.1 Facebook: A Szolgdltatd a halldssal, halldsvesztéssel, annak megel6zésével, a hallasjavitas lehet6ségeivel, a témahoz kapcsolddd
hirekkel ~ és  Ujdonsagokkal valamint partnerei tevékenységét promoétald  (hirdetd) Facebook oldalat  mukodtet.
(https://facebook.com/auditus.net)

411 Miikodtetés: Szolgaltatd a Facebook oldala tartalmat rendszeresen Uj tartalommal béviti. Szolgaltaté gondoskodik:

i. Az oldal latogatdi szamanak folyamatos névelésérél

ii. Mingségi tartalmak és hirdetések hasznalataval az oldalra érkez6 latogatdi forgalomnak a web portél oldalaira torténd
atvezetésérdl

iii. Az oldal latogatottsaganak folyamatos mérésérdl és elemzésérél
iv. A hirdetési tevékenység eredményeinek mérésérél és elemzésérdl
4.1.2 Szolgaltatasok: A szolgaltatas keretében a Felhaszndld jogosulttd valik a kozponti Facebook oldal alabbi szolgaltatasaira:
i.  AFelhasznald tevékenységének, hallaspontjanak promotalésa, hirdetése
ii. Forgalom irdnyitasara a Felhasznalé weboldalara

4.1.3 Felhasznaldi Facebook oldal szolgaltatas:

i.  AFelhaszndldra jellemzd Facebook profil kialakitasa
ii.  Meghatarozott szamu, elGre egyeztetett terv szerinti bejegyzés kdzzététele

iii.  Facebook hirdetések kezelése

4.2 Instagram: A Szolgaltatd a hallassal, hallasvesztéssel, annak megel6zésével, a hallasjavitas lehetdségeivel, a témahoz kapcsolodd
hirekkel ~ és  Ujdonsagokkal valamint partnerei tevékenységét promotald  (hirdet8) Instagram  oldalt  muikodtet.
(https://www.instagram.com/auditus.hallaspontok/)

421 Miikodtetés: Szolgaltato Instagram oldala tartalmat rendszeresen Uj tartalommal béviti. Szolgéltaté gondoskodik:

i. Az oldal latogatdi szamanak folyamatos névelésérél

ii. MinGségi tartalmak és hirdetések hasznalataval az oldalra érkez6 latogatoi forgalomnak a web portél oldalaira torténd
atvezetésérdl

iii. Az oldal latogatottsaganak folyamatos mérésérdl és elemzésérél
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4.2.2 Felhasznaldi Instagram oldal szolgaltatas:
i.  AFelhaszndldra jellemzd Instagram profil kialakitasa
ii. Instagram menedzsment
iii.  Meghatdrozott szamu, el6re egyeztetett terv szerinti bejegyzés kozzététele
iv.  Instagram hirdetések kezelése
43 Google Cégprofil-kezel6 miikodtetés
i.  AFelhasznaldra jellemzd Google Cégprofil kialakitasa
ii.  Cégprofil adatainak folyamatos frissitése

iii.  Meghatarozott szamu, el6re egyeztetett terv szerinti bejegyzés kozzététele

5  ONLINE MARKETING SZOLGALTATASOK

5.1 Google Ads kampanymenedzsment: Szolgéltato elre egyeztetett hirdetési keret terhére Ads kampanyokat készit és menedzsel a
Felhasznéloval egyeztetett konverzids cél elérése érdekében.

5.2 Hirlevél Szolgaltatas: Szolgaltatd a Felhaszndld részére gylijtott, vagy a Felhaszndld altal gydjtott cimlista szamara adott
rendszerességgel és egyeztetett tartalommal, a Felhasznalo felhatalmazasa alapjan és nevében hirlevelek készit és kildd ki.

5.2.1 A kikuldott hirlevekkel kapcsolatos elemzéseket a Felhasznaldval egyeztetett szempontok szerint és gyakorisdggal elemzi és az
eredményeket ismerteti a Felhasznéldval

6 HAGYOMANYOS (OFFLINE) MARKETING SZOLGALTATASOK
6.1 Kozvetlen levél (DM), Szérdlap szolgaltatas:
i.  Tervezés —a marketing anyag tartalmanak, terjesztési modjanak, arculatdanak megtervezése
ii.  Grafikai munkak — a jovahagyott terv alapjan a szukséges grafikai munkak megvaldsitasa
iii.  Nyomdai el6készités — az elkészult kreativ nyomdai megvaldsitasa, hajtogatasa, boritékolasa

iv.  Adatbazis miveletek, adatjavitdas — a Felhasznald altal a Szolgaltatonak adatkezelésre atadott cimlista sziikség szerinti
javitasa, a megadott szempontok szerinti szlirése, terjesztési cimzéshez térténd elGkészitése

v.  Terjesztés — Az egyeztetett terjesztési modszernek megfelel6en a marketing anyagnak a célk6zonséghez torténd eljuttatasa

6.2 Ujsaghirdetés szolgaltatas: Szolgaltatd — a Felhasznalé altal meghatérozott tjsagokban, gyakorisaggal és tartalommal — hirdetéseket,
PR és szakmai cikkeket jelentet meg. A szolgaltatas a hirdetésekkel kapcsolatos feladatokat foglalja magaban, a hirdetési koltségek
Felhasznalot terhelik. Szolgéltatd — kilon dijazas fejében vallalja a Felhaszndld altal meghatarozott témaban a hirdetési tartalom
elGallitasat is.

6.3 Kozteriileti és BTL kampanyok kezelése: Szolgaltatdé — a Felhasznald altal meghatarozott média felhasznélasaval és tartalommal —
hirdetéseket, és egyéb tartalmat jelentet meg. A szolgaltatas a kampanyokkal kapcsolatos feladatokat foglalja magaban, a hirdetési,
terllet és terembérleti, gyartasi koltségek a Felhasznaldt terhelik. Szolgaltatd teljes kampany lebonyolitast kiilon dijazas fejében vallal
a Felhasznalo éltal meghatarozott témaban.

7  UGYFELKEZELESI SZOLGALTATASOK
7.1 Kodzponti Ugyfélszolgalat:

7.1.1 Szolgaltatd dijmentesen hivhatd kozponti Ugyfélszolgalati telefonszamot miikédhet, amelyet Felhasznalé marketing
kampanyaiban és normal miikodése soran — a forgalmi dijak kilon kiszamlazasa mellett — hasznalhat fel.

7.1.2 Szolgaltatd normal dijazasu, ,szép” szamu kozponti Ugyfélszolgalati telefonszamot mikodhet, amelyet Felhasznalé marketing
kampanyaiban és normal miikodése soran — hasznalhat fel.

7.1.3 Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati asszisztenst foglalkoztat, a Felhasznald kampdnyaiban és normal miikodése soran felmeruld,

i. A Szolgaltato kdzponti telefonszamaira érkez6 hivasokkal kapcsolatban felmeriilé Ggyféliranyitas
ii.  Ugyfél utankdvetés, illetve

iii. A Felhasznald altal biztositott adatbazis alapjan megvaldsitandd Telemarketing kampanyok lebonyolitasa céljabdl
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Tervezési és konzultacids szolgaltatasok
Szolgaltato — esetenként kdzrem(ikodé alvéllalkozok bevonasaval az aldbbi szolgaltatasokat teszi elérhetévé a Felhasznald szamara:
7.2 Konzultacié az alabbi témakaorokben:
i. Jog
ii.  Egészségligyi szabalyozas
iii.  Szervezetfejlesztés
iv.  Addzas
v.  Palyazat
vi.  Ertékesités
vii.  Marketing
viii.  Informatikai megoldasok
8.2 Tervezés, megvalositas és képzés az alabbi témakorokben:
i.  Egyedi: PR cikk, hirdetés, blog bejegyzés, kozosségi média post
ii.  Dizdjn elemek tervezése és megvalositasa

ii.  Ertékesitési, marketing, HR, stb... képzés

8  VASARLOI KOZOSSEG
Szolgaltato — esetenként kozrem(ikodé alvéllalkozok bevonasaval az aldbbi megosztott szolgaltatasokat és kedvezményes beszerzési
forrasokat teszi elérhet6vé a Felhaszndlo szédmara:

8.1 Szolgaltatasok:
i.  Szolgaltatéval szerzédott Ugyvédi iroda szolgaltatasai
ii.  Cofidis Egészséghitel
iii.  Palyazatirdi szolgéltatasok
8.2 Beszerzés:
i.  Vallalatiranyitasi rendszer licensz
ii.  Hirdetési lehet6ség orszagos terjesztés(, vagy sugarzasu médidban
iii.  Halldscentrum felszerelések

iv.  Hallasgondozasi termékek
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